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INFORMATICH : EL DEEAFIQ GERENCIAL

Jorge Grunberg

La informatica canstituye poatencialmente el mas Dodérasm ae 1o
instrumentos gerencilales conacidos hasta ! momento. Esta capacidad s
reflejara inexorablemente en el grado de cospetitividad de la
empresa, ous es funcion divecta de su nivel v calidad de
auvtomatizacion.

Lamentablemente para nuestras eporesas nacionales. este instrumenta no
es explaotado por los gerentes de nuestra pals en la medida g sus
reales posibilidades., Esta situacion subaptima se produce ademas
garadogicamente, @n un pomento @n ague la comora de milicracomputadares v
el aprendizale de informatica son moneda de coarriente entre los
gjecutivos de nuestro medio.

El prablema parte de una vision estrecha v muchas vecoes incomoleta, de
las po=sibilidades de innovacion que pueden brindar los sistemas
informaticos en 2l contexto empresarial,. La enorme mayoria de los
gerentes gue toman decisiones en esta area, caonfundern "informatica"
con “"orocesamiento de datos" v reducen las herrvamientas informaticas
a los computadores (en general soala al hardwarel.

La realidad es gue los computadores son unicamente un componente mas
de los sistemas informaticos, gue pueden inclulyr saftware, recursos
humanos, componentes de telematica o buratica v muchos atros
elementos, en una mezcola sin limite gue depende de la apliceciaon
ezpecifica. De esa confusion surgen lasz "sorpresaszs' gue se producen
cuanda 21 contador de la empresa, encuentra cue ern 2l presupussta de
compra del computador faltaban por 231, el software de aplicacion., los
madems o otras “"detalles" ague suelen costar tanto cowo el hardware
inicial.

lLa finalidad de incorporar 8auipos a las empresas., 5 obtener SIETEMAS
gue nos perpatan alcanzar abjetiwvos corporativos (coma aumentar 1a
productividad o reduciyr los costos o €1.) v en este terrena s aue
gdebe medirse ! retorno de nuestra inversion en anformatica.

Estos sistemas puedern clasificarse segurn su funcion

al sistemas de automatizacion
n sistemas de infarmacion

C) =sistemas de CanMunicacion
d) =istemas de produccian

Estas familias de sistemas no son disjuntas, va cue deben coompartir
t las bases de datos , los oriterios de desarrallao v smantenimienta v los
recursas humanos v materiales.

tos SBISTEMAE DE AUTOMATIZACION son agusllaos gue introducern tecrnicas v
recursos computacionales gara reemolazar total o parcialmente stapas
ge procedimientos administrativos pregstablecidos,. Las tareas oue
compongn estos procedimientos son de tipo repetitive v sI@Cani oo,
Abhundan los ejemplos de estos sistemas de automatizacion
(Contabilidad, Sueldos vy Jorrnales etocl gue constituven la enarme
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PARA USQ DIDACTICO O 9 9 1 6 1
Instituto Tecnolégico ORT - Cuareim 1451 Montevideo - Teléfonos: 98 3281 - 90 1811



“="{NETITUTO TECNOLOGICO R

actual es gue los gerentes suelern coreer aque estos sistemas son los
unicos gue existen v tratan de extraer de elleo S, Prestaclones gue son
tipicas de otras familias de sistemas.

El proposito fundamental de los sistemas de auvtomatizacion = aumentar
la productividad en las operaciones administrativas. La informacion
gue brindan estos sistemas es un subproducta de la funcion basica de
avtomatizacion., Esa informacion sera de caracter esencialmente
ageracional v poca adecuada por 1o tamta (en =gy Fformata, en =su
frecuencia etcl) para asistir en la toma de decisicnes. Para esta
ultima funcion existen sistemas especialirzrados en brindarnos
informacion gerencial. que detallaremos a continuacion.

Los SISTEMARE DE INFORMACION tienen coma proposita principal, el apaya
gara la toma de decisiones. Su chietive es brirdar a 1a CErencia. un
Flupa de inforgpacion actualizada, confiable v aportuna sohre las
procesas vy tendencias historicas, actuales o provectadas de la
enmresa. Be busca con estos sistemas, melorar @l nivel de informacian
para la toma racional de decisiones v la evaluacion de altermativas de
planificacian.

Estos sistemas toman los DATRS en su forma primaria v las procesan
para mresentar al usdarico la INFORMACION relevante de manera clara W
sintetica. Suelern utlirarse graficas vy lenguajes de consulta (“guery")
para maximizar la edxplotacion por parte del usuario. Durante ancos
estos sistemas de informacion fueran practicamente irexistentes en
nuestra media. Bola recientemente, con la difusicon masiva de los
mioraooosiputadores =2 han comenzado a utilizar extensamente
bBerramientas como MWL TIPLAN o LOTUS 1-2-2. Aun asi, s muy baza la
exglaotacion de sistemas de informacion mas safisticados. coamo las DES
(sistemas para la construccion de modelos para la toma de decisiones)
par ejempla.

Laos BIBTEMAS DE COMUNICACION na se harn desarrallado eon nusstera pa i
for causas que escapan en muchos casas, a4 la orbita ge influerncia del
empresaria sedic. El principal abstaculo ba sida la imnadeuada
infraestructura nacional de telecomunicaciones. La manifestacian
prancipal de los sistemas de comunicacion e= la automatizaciar de
aficina, gue apunta a racianalizar los procesos de Creacian,
distribuciorn v archiva de documentas,

Estose sistemas regresentan un verdadero sistema circulataric cAara 1a
vida econamica de la empresa en donde la informacion de fuentes
externas (comn la Rolsa de valores por @3.0 o internas, resulte
accesible para todas las unidades de gestion. Los procesadores de
palabra son ejemplos archiconocidos de componentes de sistemas de
avtomatizacion de oficina. Otras comporentes vitales coma @1 coreac
electranica por ejempla, no e han desarrallado en @1 Wrunuay, can 1ia
posible excepcion de algunas fiiales de corporacioness multinacicanales.

Los BISTEMAS DE PRODUCCION son =in duda los grandes ausentes del
escenaria imformatico nacional. Estos sistemas tierner coma pronosl o
fundamental, aumentar la competitividad de la empresa a8 traves de urna
mayaor flexibilidad en la produccion. Estos sistemas permiten par ves
primera, umna integracion efectiva del aparatae de gestior de la empresa
can 2l de produccion. Son simbolos de sistewas de groduccion altamente
exitesas, los sistemas de CRD/CAM (disernc v manufactura asistidos falut
computadaral v los sistemas raboticos.

Los gerentes tiernen la responsabilidad de explotar al maxime los
recursas de la emmresa. para alcanzar los aghietivaos corporativos. La
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nueva generacion de instrumentos informaticos gerenciales salao
brindaran todo su potencial para alcanzar estos cbhjetivos =i los
gerentes actualizan sus concepoiones en este terrenc La clave de este
preoesoe de podernizacion egstara evidentemente en la FOREMACION
GERENCIAL, pero este sera tema para futuras reflexiones.

El autoyr es Ingenierc de Sistemas egresado de la Universidad de la
Republica. Be desempena desde 1980 coma Director del Centra de
Computos del Instituta Tecnaologico ORT. Obtuwva 21 Premic Nacional de
Infaormatica en 1982 v el Premica CREI DE PLATA en 1984, Es ssesar en
infarmatica de numerosas empresas vy organismos.

£

PARA USO DIDACTICO
Instituto Tecnolégico ORT - Cuareim 1451 Montevideo - Teléfonos: 98 3281 - 90 1811 O 9 9 1 8 3

VIZ - WS WA OR0S



