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Empresas enfrentan dificultades
para retener personal calificado

MERCADO. Actualmente uno de cada cinco empleados piensa en cambiar de trabajo, segun Deloitte

on un desempleo bajo en

nivelesrécord (5,5%ajunio

segun el dato oficial) el ta-
16n de Aquiles para las empresas
uruguayas paso a ser como con-
seguir mano de obra calificada
e incluso como retenerla, justo
cuando los centros de educacion
estatal no logran buenos resulta-
dos. También esta demostrado
que a la mayoria de los mejores
estudiantes no les interesa ser
profesor, lo que garantizaria ni-
veles de calidad en la trasmision
de conocimientos. El problema
de conseguir personal talentoso
seacentiaenel interior del pais.

A los privados también les
preocupa que solo 9% de los que
estudian alcanzan a egresar de
centros terciarios, cuando en Co-
rea ese porcentaje es 58%, Nueva
Zelanda,48%, Finlandia, 38% vy
Chile, 34%, de acuerdo adatos que
presentd ayer Jorge Griinberg,
rector de la Universidad ORT.

Esas fueron las principales
conclusiones abordadas en la
conferencia Uruguay: preparan-
dotalentos paralaexportacion de
servicios, que compone laserie de
desayunos organizados por World
Trade Center Free Zone.

En este escenario competitivo,
haymuchosjovenes uruguayoseli-
giendocarrerasquenosonlas mas
demandadas por el mercado —que
requiere de técnicos—yno conside-
ran el factor costo-beneficio.

Veronica Melian, socia de con-
sultoria en capital humano de De-
loitte, sefiald queelmercadolaboral
se convirtio en algo tan dinamico
que casi 20% del personal de una
empresa, cualguiera que sea, “esta
mirando oportunidades afuera”.

La conferencia organizada por WTC Free Zone abordo las limitantes del mercado laboral uruguayo. M. CERCHIARI

La experta explicd a El Obser-
vador que la tendencia mundial,
de la que no escapa Uruguay,
muestra que los nuevos emplea-
dos tienen expectativas diferen-
tesalas que tenian las anteriores
generacionesy yvano solovaloran
el salario que “seguird crecien-
do”, segun las proyecciones de
Deloitte (3,5% en 2012). Antes
habia un “contrato psicolégico”,
dijo, donde la personaeralealala
compaiiia y pensabajubilarse de
esetrabajo, y a suvez la empresa
se comprometia a darle empleo
por siempre. “Eso cambi6”, ex-
plico.

Hoy la movilidad es alta y
la rotacion es mas marcada en
areas como latecnologica donde

Mujeres inactivas

Dela poblacion en edad de tra-
bajar que se encuentra inactiva
(unas 600 mil personas), el 68%
sonmujeresy32% hombres. La
mayoria de las mujeres de entre
14 y 29 aflos estudia por lo que
seran trabajadoras calificadas,
seglin un estudio de Deloitte.
Hoy, 80% de los que buscan
empleoynolo encuentranson
aquellos que no terminaron
secundaria. Seglin Deloitte, el
costo total de reemplazaraun
empleado es de unaados veces
el salario anual de esa persona.

el desempleo es cero y el perso-
nal esjoveny con formacion.

Comento que las carreras téc-
nicas, que no eran las preferidas
porlasociedad, ahorasonlas mas
solicitadasen un paisdondesere-
quiere desietesemanas para obte-
ner unempleo cuandoen 2003, en
plena crisis, pasaban 40 semanas
antes de encontrar uno.

Las consultoras que reclutan
personal detectaron incluso que
las empresas comenzaron a pre-
ocuparse “en crear una imagen
como buen lugar para trabajar”
como forma de atraer y fidelizar
personal. Melian explicd que,
pararetener personal calificado,
ademas del sueldo, importan las
condiciones de trabajo, lasopor-

Disonancia cognitiva

Para Griinberg, en Uruguay solo
13% del personal esta calificado.
Dijo que las autoridades sufren lo
que en psicologia se conoce como
“disonancia cognitiva”, gue implica
saber lo que hay que hacer pero no
animarse. Opind que “la sociedad
undiasevaarebelarydemandara
mas calidad educativa™.

tunidades de desarrollo, y contar
con liderazgos buenos, porque
“la relacion con el jefe es la ra-
zOn numero uno para que una
persona empiece a buscar otro
trabajo™.

Ademds de Meliany Griinberg,
participo del foro el ministro de
Industria, Roberto Kreimerman,
quien reconocié problemas en
Secundaria y UTU, asi como ca-
rencias en idiomas. El ministro
dijo que lasinversiones quellegan
requieren que esos problemas
sean solucionados y comento que
laestructuraecondmica demanda
poca innovacién y tecnologia. En
ese marco es el Estado el que asu-
me una postura firme paraqueen
el paissedesarrollen producciones
dealta tecnologia. Marco también
alaszonas francas y a los parques
industriales “comolos atractores”
deindustrias diversificadas.

Elrector Griinbergentiende que
sedebedarunsaltoeneltipodein-
versionesy pasar a concentrarse en
clusters con proyectos de innova-
cion como centros de investigacion
molecular, farmacéutica o centros
demarketing. @



